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Yritysvastuu
kiinteistoalalla
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Vastuullisuuden
merkitys kiinteisto-
liiketoiminnassa

* Vastuullisuuden merkitys kiinteistoliikketoiminnassa
kasvaa.

* Kayttajat vaativat kestdvien arvojen mukaisia
tilaratkaisuja ja padoma hakeutuu vastuullisen
sijoittamisen periaatteiden mukaisesti.

* Kansainvdliset tavoitteet ja sadntely ohjaavat
liiketoimintaa entistd suurempaan vastuullisuuteen ja
avoimuuteen

* Normit ylittva toiminta on keino vahvistaa sekd
yksittdisen yrityksen ettd koko toimialan kilpailukykya.




Yritysvastuun rooli
kiinteistoalan organisaatioissa

Kuinka seuraavat vaittamat kuvaavat organisaationne yritysvastuuta talld hetkella?
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Tdysin samaa mielta

NISAATIOMME KILPAILUKYKYA
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Kehitys toimialalla seuraavan
kolmen vuoden aikana

B = Kehittyy merkittavasti Il = Kehittyy hieman
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kiinteistojen energiatehokkuus 35% 55 %
Uusiutuvien energiamuotojen kaytto 35% 55 %
Asiakkaiden tarpeita palvelevien tilaratkaisujen DY 58 %

ja sopimusehtojen tarjoaminen
Yritysvastuun kattava ja avoin raportointi 16 % 71 %
Liiketoiminnan lapinikyvyys ja avoimuus — [RARS 52 %
Asiakastyytyvaisyyden seuranta ja edistaminen 29 % 52 %
Kiinteistdjen ymparistdvaikutusten minimointi  [RERS 58 %
Liiketoiminnan eettiset toimintaperiaatteet (Code of Conduct) AR 48 %
Kiinteistojen pitkan tahtaimen yllapito ja korjaaminen  [RERS 55 %
Asiakkaiden tukeminen 16 % 58 %

ja kannustaminen ymparistévastuuasioissa
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Kiinteistoalan toimintamallia
vyhdenmukaistetaan
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RAKLI, KTl JA KYMMENEN KIINTEISTOALAN YRITYSTA
laativat yhdessd vastuullisen kiinteistoliiketoiminnan
raportointirungon, johon on koottu keskeisimmat
tunnusluvut.

Suomalaiseen kiinteistoliiketoimintaan radtaloidyn
tyokalun avulla voi varmistaa oman raportointinsa
vertailukelpoisuuden sekd yhteensopivuuden
kansainvdlisten raportointimallien kanssa.

AUArA



Yritysvastuuraportti

Tiivistelma
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Vastuullisuus kannattaa

Taustaa vastuullisuuden ja vastuullisuus-
viestinnan taustaksi

* Kiinteistd- ja rakennusalalla vastuullisuus puhuttaa jatkuvasti, sillé
toimialalla on paljastunut useita vadrink&ytdksid ja epdeettistd toimintaa
- myds tuomioita on langetettu. Vastuullisuus on aito kilpailuetu.

* Jotta vastuullisuus ei ole vain sanahelindd, pitdd vastuullisuus
pystyd madrittelemdadn ja mittaamaan sen edistymistd. Tatd
varten Avara toteutti vastuullisuusarvioinnin ja julkaisi ensimmadisen
vastuullisuusraportin 2018.

* Vastuullisuus on valinta, joka toteutuu joka pdivé arjessa uudelleen
ja uudelleen

* Jokainen yritys voi vaikuttaa siihen, kuinka vastuullisesti se toimii

* Raportti on laadittu noudattaen soveltuvin osin kansainvdlisid
Global Reporting Initiativen GRI-standardeja, ja sen on toteuttanut
ulkopuolinen yhtié.




N
Avara

Visio: Halutuin asuntokiinteistosijoittamisen strateginen kumppani.

. . Asuntojen
Vastuullinen 2017 ..' Hallinnoitavat yhteenlaskettu
liiketoiminta liikevaihto huoneistot 7796 pinta-ala
yksi keskeisista 3 685 000 € e suurin osa PK-seudulla, 468 000 m?
avaimista Henl:;losto QI ja keski-iké
18 vuotta.

Neljén asuintokiinteistoportfolion yhteenlaskettu arvo noin miljardi euroa

Raportti on laadittu noudattaen soveltuvin
osin Global Reporting Initiativen GRI-standardeja.
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Avaran yritysvastuun olennaiset aiheet

Taloudellinen vastuu Sosiaalinen vastuu Ympdristévastuu

* Kannattavuus ja vakavaraisuus * Viihtyisd ja turvallinen * Energian ja veden kulutus

* Sijoittajan varallisuuden asuinympdristd * Hiilijalanjalki
kasvattaminen * Asiakkaiden kuunteleminen * Rakennusten elinkaari

* Luotettavat ja vastuulliset * Henkiléstén hyvinvointi * Jatteet ja kierrdtys
toimintatavat * Monimuotoisuus, tasa-arvo ja

* Yhteistybkumppaneiden valinta yhdenvertaisuus

* Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
* Syrjdytymisen ja segregaation
ehkdisy
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Taloudellinen vastuu

Suuret instituutionaaliset omistajat
+ Keskindinen tydelékevakuutusyhtié Elo

: . Yhteensa
* Vakuutus-osakeyhtié Henki-Fennia 20 oealkeons
* OP-Eldkekassa ja -saatié omistajaa
 Keravan kaupunki ja OP-Henkivakuutus Oy
omistavat Avarasta yhteensd 90,6%.
Erinomaiset toimintaedellytykset
ja kasvunakymat
» Taloudellinen asema, maksuvalmius, vaka- Solttajan

] . varallisuuden
varaisuus |jd kannattavuus ovat pysyneet

vahvoina koko yrityksen historian ajan.
» Tilikaudella 2017 yhtién likkevaihto kasvoi 3%
ja liikkevoitto parani 6%.

Luotettavat ja vastuulliset toimintatavat
* Palveluntuottajat Tilaajavastuu.fi “Luotettavia kumppaneita”

kasvattaminen

Yhteistyokumppaneista
85% paikallisia toimijoita




Sosiaalinen vastuu:

Viihtyisa ja turvallinen asuinymparisto

Avara yllapitad ja pdivittdd jatkuvasti
Uudisrakentamisen Suunnitteluohjetta

Asiakkaiden kuunteleminen ja
vuorovaikutus

26,7 Net Promoter Score (NPS)
Tavoitteena my®és kiinteistéjohtamisen
kumppanilla

1) Siséiéin muutettaessa
2) Asumisen aikana
3) Poismuutettaessa

Arvosana 4 tai alle (asteikko 0-10)
kasitell&ddan asiakasreklomaationa

Viestintaa
asukkaille:

* Avaran asumisen opas

* Blogi

* Asukaslehti ja
asukasyhteisot

* Videot, sosiaalinen media
ja Asukastilaisuudet

* Vapaaehtoinen
asukaspaneeli

* Asukastoimikuntia 68

* Asukasaktiiveja 212




Sosiaalinen vastuu:

Henkiloston hyvinvointi

Vuosittaisen henkilostotyytyvaisyys-
tutkimuksen tulokset (1-5) 3,9 (v.2017)

Kehltys-. Henkildstén Hen!<|loston
keskustelujen sairaus-
terveys y
toteuma -o 68.8 poissaolo
% 100 R -% 4,2

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus
* Keskiéssd@ osaava ja hyvinvoiva henkildstd
* TySlainsdaddantd, tydbehtosopimus ja Avaran

henkilostépolitiikka
* Henkilostostd naisia 35%, hallituksesta 18%

Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet noudattamaan
Avaran laatimia eettisia ohjeita.




Sosiaalinen vastuu:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
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Avara maksaa veronsa kokonaan Suomeen
* Vuonna 2017: Tulovero ja kiinteistévero 4 650 000 €
* Arvonlis@vero, energia- ja vakuutusmaksuvero 3 490 000 €
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Syrjaytymisen ja segregaation ehkdisy
* Asumisneuvonnan palvelut
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 Asukkaiden yhteiséllisyyteen kannustaminen
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Ympdristovastuu

Energiankulutus ja veden ominaiskulutus

laskussa

* Kiinteistdalan energiatehokkuussopimuksen tavoitteet vuodesta 2016

* Yli puolet Avaran asuntokannasta kuuluu tehokkaan
energianhallinnan piiriin (Leanheat)

» Vesikalusteiden tarkistukset n. 7 vuoden vdlein. Vettd sadastévien
kalusteiden asennus.

Rakennusten elinkaari

* Uudisrakentamisen Suunnitteluohje -> Uudiskohteiden
suunnitteluperiaatteet ja materiaalivalinnat optimoituja myés
elinkaarisuunnittelun ndkékulmasta.

Jatteet ja kierrdatys
* Asianmukaiset kerdysastiat ja asukkaiden tiedottaminen
« Hyotykdytetty jate 55%

Hiilijalanjalki
Energiahallinta tuo jopa 10-20% s&dstét Idmpdenergian kaytdéssd
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Visio Halutuin asuinkiinteistésijoittamisen strateginen kumppani
. ®_©O
Strategiset . i S
tavoitteet PARAS ASIAKASKOKEMUS =5
HALUTUIN KUMPPANI HUIPPUTIIMI
Sijoittaja- Asukkaan
pul::::t::‘::us tunteminen
Kriittiset
menestystekijat FTRAT -

Motivoitunut

prosessien henkilosté

kehittadminen

;

Vastuullista nakemysta Edelldkavijan asenteella Yksilon ja yhteison puolesta
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